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 جامعة الانبار 

 كلية التربية للعلوم الإنسانية

 العلوم التربوية والنفسية القسم العلمي:

 الثالثة المرحلة الدراسية:

 الارشاد والتوجيه التربوي المادة:

 

 الارشاد والتوجيه التربوي مادة: محاضرات

 

 

لع يكغ التػجيو والإرشاد بسشأػ عغ السسارسة مشح أقجم العرػر فالآباء والسعمسػن عمى سبيل         
السثال يدعػن إلى مداعجة أبشائيع وشلببيع مغ أجل سلبمتيع ونزجيع ودعع إمكاناتيع، إلا أن ىحه 

والفخد السحتاج السدألة كانت تأخح شكل التػجيو فقط، دون الجخػل في علبقة تفاعمية بيغ السػجو 
إلى تػجيو، كسا أن التػجيو غيخ كاف لسداعجة الفخد في تحقيق ذاتو مسا زاد مغ إلحاح الحاجة إلى 

عسمية الإرشاد الشفدي التي تتزسغ العلبقة وجيا لػجو بيغ السخشج والسدتخشج ومع بجاية القخن 
ثع التػجيو السجرسي حيث امتجت  العذخيغ تغيخ السفيػم فبجأ التػجيو والإرشاد بسخحمة التػجيو السيشي

بخامج التػجيو والإرشاد لتذسل السجالات التخبػية ،ثع ضيخت مخحمة عمع الشفذ الإرشادؼ والحؼ يخكد 
 .عمى الرحة الشفدية والشسػ الشفدي

( اعتبخ التػجيو والإرشاد الشفدي عسمية اتخاذ القخار بيجف التقميل مغ قمق 0971وفي عام )
لسفيػم بعج ذلظ وأصبحت الاتجاىات نحػ بخامج التػجيو والإرشاد الشفدي أكثخ الصلبب، ثع تصػر ا

  .ايجابية وأخح مكانتو كعمع معتخف بو
والتػجيو والإرشاد التخبػؼ عبارة عغ علبقة ميشية تتجمى في السداعجة السقجمة مغ فخد إلى أخخ      

تمظ السداعجة ) السخشج( ،وىحه ،فخد يحتاج إلى السداعجة )السدتخشج( وأخخ يسمظ القجرة عمى 
السداعجة تتع وفق عسمية تخررية تقػم عمى أسذ وتشطيسات وفشيات تتيح الفخصة أمام الصالب 

لفيع نفدو وإدراك قجراتو بذكل يسشحو التػافق والرحة الشفدية ويجفعو إلى مديج مغ الشسػ والإنتاجية ، 
يغ السخشج والسدتخشج في مكان خاص يزسغ وتبشى ىحه العلبقة السيشية )علبقة الػجو لمػجو ( ب

سخية أحاديث السدتخشج ،والإرشاد عسمية وقائية ونسائية وعلبجية تتصمب تخرراً وإعجادا وكفاءة 
وميارة وسسات خاصة تعيغ السدتخشج عمى التعمع واتخاذ القخارات والثقة بالشفذ وتشسية الجافعية نحػ 
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ؼ إلى تحقيق الشسػ الذامل لمصالب ولا يقترخ ذلظ عمى الإنجاز ،وييجف التػجيو والإرشاد التخبػ 
مداعجتو في ضػء قجراتو وميػلو في السحيط السجرسي فحدب بل يتعجػ ذلظ إلى حل مذكلبتو 

وتػثيق العلبقة بيغ البيت والسجرسة ،وتغييخ سمػك الصالب إلى الأفزل تحت مطمة الإرشاد الشفدي 
  .تحديغ العسمية التخبػية،وىحا بجوره يقػد إلى تحقيق اليجف نحػ 

لقج أصبح إندان ىحا العرخ في حاجة ماسة إلى التػجيو والإرشاد أيا كان مػقعو وعسخه بحكع 
 .التغيخات الاجتساعية والاقترادية والسيشية والتقشية الستدارعة

 
لتخررات إن مخاحل الشسػ العسخية والتغيخات الانتقالية ،والتغيخات الأسخية وتعجد مرادر السعخفة وا

العمسية ،وتصػر مفيػم التعميع ومشاىجو ،وتدايج أعجاد الصلبب ومذكلبت الدواج والتقجم الاقترادؼ 
وما صاحب ذلظ مغ قمق وتػتخ ،كل ذلظ أدػ إلى بخوز الحاجة إلى التػجيو والإرشاد ،كسا إن ىحا 

ة عمى وجو التغيخ في بعس الأفكار والاتجاىات أضيخ أىسية التػجيو والإرشاد في السجرس
الخرػص ،حيث لع يعج السجرس قادرا عمى مػاجية ىحا الكع مغ الأعباء والتغيخات كسا أن تغيخ 

الأدوار والسكانات وما يشتج عغ ذلظ مغ صخاعات وتػتخ يؤكج مجػ الحاجة إلى بخامج التػجيو 
  .والإرشاد
مع بذخريتو في جػانبيا ويأتي اىتسام التػجيو والإرشاد التخبػؼ مشرباً عمى حاجات الستع      

الشفدية والاجتساعية والدمػكية إضافة إلى عسمية التحريل الجراسي ورعاية الستأخخيغ دراسياً 
 .والستفػقيغ والسبجعيغ

وتطيخ ىشا أىسية دور السخشج التخبػؼ برفتو الذخز الستخرز الحؼ يتػلى الكيام بسيام      
ن متخرراً وذا كفاءة وميارة في تعاممو مع التػجيو والإرشاد بالسجرسة، لحا يجب أن يكػ 

 .السدتخشجيغ مغ الصلبب
وىكحا تبجو ميشة السخشج التخبػؼ ميشة صجق وأمانة وصبخ ومذقة لكشيا تربح مجالًا خرباً للؤجخ 
والسثػبة مغ عشج الله سبحانو وتعالى إذا ما أخمرت الشية، وتػجت بالإخلبص في التشفيح والسسارسة 

يشة فزفاضة تتدع لسغ شخق بابيا ليخمج لمخاحة، وليدت فخاراً مغ العسل إلى ،أؼ أنيا ليدت م
 .الكدل، إنيا أمانة قبل كل شيء ثع مدؤولية كبيخة أمام جسيع الفئات داخل السجرسة وخارجيا

إن ميشة الإرشاد اليػم لع تعج تدسح بالتيافت عمييا دون تخرز عمسي، إنيا أشبو بغخفة      
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ة لا تقبل ولا تغفخ الأخصاء، وىكحا فان التػجيو والإرشاد التخبػؼ عمع وميارة وفغ العسميات الجخاحي
 .وخبخة وأمانة

 :-مفههم التهجيه والإرشاد
 :التهجيه

إن التػجيو أعع وأشسل مغ الإرشاد وىػ جدء مغ العسمية التخبػية، والتػجيو يدبق الإرشاد ويسيج     
لو، وىػ عسمية عامة تيتع بالشػاحي الشطخية ووسيمة إعلبمية في اغمب الأحيان تذتخط تػفخ الخبخة 

 .في السػجو وتعشى بػضع الذخز السشاسب في السكان السشاسب
اصصلبح التػجيو في الػقت الحالي يقترخ عمى إعصاء السعمػمات كسا أن  ويسكغ القػل أن     

الستخرريغ قج اتفقػا عمى أن التػجيو التخبػؼ يذتسل بيغ عشاصخه عمى عسمية الإرشاد وان كل 
مجرس أو إدارؼ في السجرسة يذتخك بذكل أساسي في بخنامج التػجيو، في حيغ تبقى عسمية الإرشاد 

 .ا تبقى عسمية التجريذ مغ اختراص السجرسمغ اختراص السخشج كس
 :ونػرد بعس تعخيفات التػجيو

 تعريف مايرز للتهجيه التربهي 
العسمية التي تيتع بالتػفيق بيغ الفخد بسا لو مغ خرائز مسيدة مغ ناحية والفخص الجراسية السختمفة 

ؤدؼ إلى نسػ الفخد والسصالب الستبايشة مغ ناحية أخخػ والتي تيتع أيزا بتػفيخ السجال الحؼ ي
 .وتخبيتو

 تعريف بريهر
إن التػجيو التخبػؼ ىػ السجيػد السقرػد الحؼ يبحل في سبيل نسػ الفخد مغ الشاحية العقمية وان كل 
ما يختبط بالتجريذ أو التعميع يسكغ أن يػضع تحت التػجيو التخبػؼ ويخػ أن ىشاك فخقا بيغ عبارة 

يو التخبػؼ " فيػ يقرج بالأولى ضخورة تػجيو الصمبة بالسجارس "التخبية كتػجيو " وبيغ عبارة "التػج
في جسيع نػاحي نذاشيع ويقرج في الثانية ناحية محجودة مغ التػجيو تيتع بشجاح الصالب في حياتو 

  .الجراسية
 تعريف أحسد لطفي بركات

أن يدتغل ىػ مجسػعة الخجمات التي تيجف إلى مداعجة الفخد عمى أن يفيع نفدو ويفيع مذاكمو و 
إمكانياتو الحاتية مغ قجرات وميارات واستعجادات وميػل، وأن يدتغل إمكانيات بيئتو فيحجد أىجافا 
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تتفق وإمكانياتو مغ ناحية وإمكانيات ىحه البيئة مغ ناحية أخخػ نتيجة لفيع نفدو وبيئتو ويختار 
تؤدؼ إلى التكيف مع  الصخق السحققة ليا بحكسة وتعقل فيتسكغ بحلظ مغ حل مذاكمو حمػلا عسمية
 .نفدو ومجتسعو فيبمغ أقرى ما يسكغ بمػغو مغ الشسػ والتكامل في شخريتو

 تعريف ميلر
انو عسمية تقجيع السداعجة للؤفخاد لكي يرمػا إلى فيع أنفديع واختيار الصخيق الرحيح والزخورؼ 

 .حح مجخػ الحياةلمحياة وتعجيل الدمػك لغخض الػصػل إلى الأىجاف الشاضجة والحكية والتي تر
 تعريف دونالدج مهرتشس

انو ذلظ الجدء مغ البخنامج التخبػؼ الكمي يداعج عمى تييئة الفخص الذخرية وعمى تػفيخ خجمات 
 .متخررة بسا يسكغ كل فخد مغ تشسية قجرتو وإمكانياتو إلى أقرى حج مسكغ

 

 :الإرشاد
التػجيو وتقػم عمى علبقة ميشية ىػ عسمية نفدية أكثخ تخررية وتسثل الجدء العمسي في ميجان 

)علبقة الػجو لمػجو ( بيغ السخشج والسدتخشج في مكان خاص يزسغ سخية أحاديث السدتخشج وفي 
 .زمغ محجود أيزا

والإرشاد عسمية وقائية ونسائية وعلبجية تتصمب تخرراً وإعجادا وكفاءة وميارة،كػن ىحه العسمية 
خجمات التػجيو العامة وخجمات الإرشاد خاصة تجسل عادة فخعاً مغ فخوع عمع الشفذ التصبيقي وان 

 .في مفيػم واحج وىػ التػجيو والإرشاد
 :تعاريف متعددة للإرشاد

ضيخت تعخيفات متعجدة للئرشاد بعزيا يرػر السفيػم والبعس الأخخ يحسل الصابع الإجخائي، 
عمى عسمية الإرشاد نفديا وبعزيا يخكد عمى العلبقة الإرشادية ودور السخشج والبعس الأخخ يخكد 

بيشسا يخكد آخخون عمى الشتائج التي نحرل عمييا مغ الإرشاد وفيسا يمي عخض لبعس ىحه 
 .التعخيفات

  5491Goodتعريف جهد )
يقرج بالإرشاد تمظ السعاونة القائسة عمى أساس فخدؼ وشخري فيسا يتعمق بالسذكلبت الذخرية، 

جسيع الحقائق الستعمقة بيحه السذكلبت، ويبحث عغ حمػل ليا،  والتعميسية، والسيشية والتي تجرس فييا
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وذلظ بسداعجة الستخرريغ وبالاستفادة مغ إمكانيات السجرسة والسجتسع، ومغ خلبل السقابلبت 
 .الإرشادية التي يتعمع السدتخشج فييا أن يتخح قخاراتو الذخرية

  5415Wrennتعريف رين )
يغ شخريغ، تتشػع فييا الأساليب باختلبل شبيعة حاجة الصالب، الإرشاد ىػ علبقة ديشامية وىادفة ب

ولكغ في كل الحالات يكػن ىشاك إسيام متبادل مغ جانب كل مغ السخشج والصالب، مع التخكيد 
  .عمى فيع الصالب لحاتو

  5411Rogersتعريف روجرز )
ار الأمغ الحؼ تػفخه الإرشاد ىػ العسمية التي يحجث فييا استخخاء لبشية الحات لمسدتخشج في إش

 .العلبقة مع السدتخشج، والتي يتع فييا إدراك الخبخات السدتبعجة في ذات ججيجة

 :ويتزح مغ التعخيفات الدابقة أن الإرشاد يذتسل عمى الخرائز أو العشاصخ التالية
 .الإرشاد عسمية: أؼ أنيا تسخ في خصػات معيشة بذكل متتابع ومترل -0

تعميسية: أؼ أنيا تعمع الفخد عمى مػاجية مذكلبتو وحميا وتخكد عمى تغيخ الإرشاد عسمية  -2
 .الدمػك

 
 .الإرشاد عسمية مداعجة: أؼ أنيا تقجم العػن والسداعجة مغ السخشج إلى السدتخشج -3
 
 .السخشج ىػ السخصط لمعسمية الإرشادية وىػ شخز مؤىل تأليلب عمسيا متخررا -4
 
إلى مداعجة وشخريتو متساسكة ولا يحتاج إلى بخامج العلبج السدتخشج شخز عادؼ بحاجة  -5

 .الشفدي
 
العلبقة الإندانية: أؼ أن العلبقة بيغ السخشج والسدتخشج تقػم عمى التعاشف في العلبقة  -6

 .الإرشادية
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 .البيئة التي يتع فييا الإرشاد ىي بيئة العلبقة الإرشادية وجيا لػجو -7
 
خبخة مغ مػقف الإرشاد إلى مػاقف الحياة التي يقف فييا السدتخشج فيسا ييتع الإرشاد بانتقال ال -8

 .بعج
 

وبحلظ أرػ أن الإرشاد التخبػؼ ىػ " عسمية مشطسة ومخصصة تيجف إلى مداعجة الصالب لكي يفيع 
ذاتو ويعخف قجراتو ويصػر مياراتو ويحل مذكلبتو ويحقق أىجافو في إشار الكيع السجتسعية والأىجاف 

 .متعميع في السجتسع وبالتالي تحقيق التػافق الشفدي والتخبػؼ والسيشي والاجتساعي لمسدتخشجالعامة ل
 :مباديء )مدلّسات ( التهجيه والإرشاد 

ىحه السبادغ تتعمق بالدمػك البذخؼ وىي متعجدة ومتذابكة ومتبادلة الأثخ والتأثيخ، وىي قػاعج تقػم 
ذلظ الدمػك، وعمى السخشج التخبػؼ أن يجعميا نرب  عمييا أو تشصمق مشيا عسمية الإرشاد لتعجيل

 :عيشيو أثشاء عسمية الإرشاد وىي عمى الشحػ التالي
 ثبات الدمػك الإنداني ندبياً ومخونتو:  -0

 الدمػك كل ما يرجر عغ الإندان الحيّ مغ نذاط يترل بصبيعتو الإندانية سػاء كان  -
 .جدسياً أو عقمياً أو اجتساعياً أو انفعالياً 

 .الدمػك متعمع )مكتدب ( بالتشذئة والتفاعل  -
الدمػك ثابت في الطخوف العادية والسػاقف السعتادة وىحا يداعج عمى التشبؤ بو عشج التعامل  -

 .مع السدتخشج ويديل عسمية الإرشاد )لكغ ىحا الثبات ليذ ثباتاً مصمقاً 
 .عسمية الإرشاد الدمػك الإنداني مخن ) أؼ أنو قابل لمتغييخ والتعجيل ( مسا يذجع  -
مخونة الدمػك لا تقترخ عمى تعجيل الدمػك الطاىخؼ فقط بل تتعجاه إلى البشية الأساسية   -

 .لمذخرية )الحات( وتعجيل مفيػميا لجػ السدتخشج إلى الإيجاب والػاقعية
  :الدمػك الإنداني فخدؼ وجساعي -2

ؼ بسا يتدع بو مغ سسات فخدؼ بسعشى أن الدمػك يتأثخ بفخدية الإندان )الذخرية ( أ    
عقمية أو انفعالية، وجساعي أؼ أنو يتأثخ الدمػك بسعاييخ الجساعة وقيسيا وعاداتيا 
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 .وضغػشيا واتجاىاتيا أؼ أن سمػك الإندان ناتج مغ تفاعل العػامل الفخدؼ والجساعية
فخاد كسا أنو مغ خلبل التشذئة الاجتساعية تتذكل لجػ الإندان اتجاىات معيشة نحػ الأ    

والجساعات والسػاقف الاجتساعية، وعمى السخشج أن يأخح بعيغ الاعتبار عشج تغييخ سمػك 
السدتخشج معاييخ الجساعة ومجػ تأثيخىا عمى السدتخشج، إضافة إلى فيع شخرية الفخد 

 .بحيث يعير السدتخشج في تػافق شخري واجتساعي
 :استعجاد الفخد لمتػجيو والإرشاد -33

تساعي بصبعو ولحا فانو إذا استرعب عميو أمخ فانو يدتذيخ غيخه مسغ الإندان اج     
يتػسع فييع الخبخة والسقجرة، والسخشج يفتخض أن يكػن مغ ذوؼ الخبخة ليقبل عميو السدتخشج 

 .ويتقبمو وىحا ىػ أساس نجاح العسمية الإرشادية
 :حق الفخد في التػجيو والإرشاد -4

بط سمػكو وأن تخشجه إلى الصخيق القػيع ليكػن عزػا مغ حقػق الفخد عمى الجساعة أن تز
 .سميساً فاعلًب فييا

 :حق الفخد في تقخيخ مريخه -5
لمفخد الحق في اتخاذ القخارات الستعمقة بو دون إجبار مغ أحج، والإرشاد ليذ نرائح ولا 
يخه أوامخ ولا إعصاء حمػل جاىدة تحكيقاً ليحا فالإرشاد يعصي الحق لمسدتخشج أن يقخر مر

بشفدو، فيقجم الإرشاد بصخيقة خح أو اتخك، وىحا يعصي مداحة أكبخ أمام السدتخشج لمشسػ 
 .والتفكيخ واتخاذ القخارات السشاسبة والاستقلبل والاعتساد عمى الشفذ وتحسل السدؤولية

 :تقبّل السدتخشج -6
)دون شخوط( أن يتقبل السخشج السدتخشج كسا ىػ وبسا ىػ عميو لا كسا يشبغي أن يكػن     

وىحا يعشي أن يذعخ السدتخشج بالأمغ الشفدي والصسأنيشة ليبػح بسا لجيو مغ معاناة في جػ 
 .آمغ قائع عمى الثقة والاحتخام الستبادل

والتقبل لا يعشي تقبل سمػك السدتخشج الذاذ بل يداعجه عمى تغييخ ذلظ الدمػك، وإذا      
أقخ السخشج مدتخشجه عمى سمػك شاذ أو ضار فان ذلظ يعتبخ تذجيعاً لو عمى السسارسة 

 .الغيخ سػية وىحا مخفػض مغ جانب الإرشاد
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تسخة شػال مخاحل العسخ عسمية التػجيو والإرشاد عسمية مد :استسخار عسمية الإرشاد -7
السخشجون ( وعسمية الاستسخار تعشي أن يتابع  –السعمسػن –السختمفة يقػم بيا )الػالجان 

السخشجون تصػرات السدتخشج برفة مدتسخة لان الإرشاد ليذ وصفة شبية ولا حلًب جاىداً ولا 
 .نريحة عابخة بل ىػ خجمة مدتسخة ومشطسة

إن تعاليع الجيغ الإسلبمي معاييخ :  ػجيو والإرشادالجيغ ركغ أساسي في عسمية الت -8
أساسية في تشطيع سمػك الأفخاد والجساعات والتسدظ بيا مرجر أمغ نفدي وشسأنيشة، 

والسعتقجات الجيشية لكل مغ السخشج والسدتخشج ىامة وأساسية في عسمية الإرشاد، فالإرشاد 
حتاج إلى السخشج السمع ببعس يحتاج إلى السخشج الحؼ يخذى الله ويخاقبو في عسمو وي

السفاليع الجيشية الأساسية مثل شبيعة الإندان كسا حجدىا الله سبحانو وتعالى وأسباب 
الاضصخاب الشفدي في رأؼ الجيغ مثل الحنػب وضعف الػازع الجيشي وأعخاض الاضصخاب 

خمز مغ الشفدي كالانحخاف والذعػر بالإثع والخػف القمق والاكتئاب والػسػاس وكيفية الت
 .الػزر والتػبة الرادقة

وعمى السخشج أن يمع ببعس سبل الػقاية مغ الاضصخاب الشفدي في الإسلبم كالإيسان 
والدمػك الجيشي الأخلبقي وكحلظ خصػات الإرشاد الجيشي مثل الاعتخاف بالحنب والتػبة 

ى الله، والاستبرار بالحات والتعمع والجعاء والاستغفار وذكخ الله والربخ والتػكل عم
والاستذياد بالأدلة مغ القخآن والدشة الشبػية الذخيفة والتي تداىع في تغيخ الاتجاىات وضبط 

 .الدمػك
 :الأسس التي يقهم عليها التهجيه والإرشاد 

يقػم التػجيو والإرشاد عمى أسذ فمدفية تتعمق بصبيعة الإندان وأخلبقيات الإرشاد وعمى 
الفخدية والفخوق بيغ الجشديغ ومصالب الشسػ، وعمى  أسذ نفدية وتخبػية تتعمق بالفخوق 

أسذ اجتساعية تتعمق بالفخد والجساعة ومرادر السجتسع، وعمى أسذ عربية وفديػلػجية 
 .تتعمق بالجياز العربي والحػاس وأجيدة الجدع الأخخػ 

 :وفيسا يمي أسذ التػجيو والإرشاد
 أولا: الأسس الفلدفية
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حيث أن ىحا السفيػم قج تخبصت فيو الشطخيات السختمفة،  :محاولة فيع شبيعة الإندان -0
فالتحميمية الفخويجية تخػ أنو عجواني تتحكع فيو غخائده، والإندانية )كارل روجخز( تخػ أنو 

خيخ بصبعو، والدمػكية تخػ أنو محايج )سمبي( تحخكو السثيخات فيدتجيب ليا، والشطخية 
 .وأن أفكاره غيخ العقلبنية الدبب في اضصخابو السعخفية الانفعالية تخػ أنو يؤثخ ويتأثخ

والسفيػم الرحيح ىػ ما جاء بو الجيغ الإسلبمي حيث ميد الله سبحانو وتعالى الإندان     
بالعقل والتفكيخ وبرخه وعمسو وكخمو عمى سائخ السخمػقات، فيػ مفصػر عمى الخيخ ولجيو 

الصبيعة يداعج السخشج التخبػؼ شيػات، وىػ محاسب عمى استخجام ذلظ العقل، وفيع ىحه 
 .عمى نجاح عسمية الإرشاد وفيع السدتخشج

الكيشػنة تعشي ما ىػ كائغ ومػجػد والريخورة تعشي ما سيريخ  :الكيشػنة والريخورة -2
)تغيخ (، والريخورة والكيشػنة متكاممتان ولا تمغي أحجىسا الأخخػ، فسثلب الذخز الحؼ 

ظ الذخز رغع التغيخ الحؼ جخػ عميو أؼ أن ىشاك أمػرا أصبح راشجا كان شفلًب، ويبقى ذل
 .في الذخز تبقى كسا ىي بيشسا تتغيخ فيو أشياء أخخػ 

والعالع دائع التغيخ، لحا فالريخورة مفيػم دائع التغيخ، وحياة الإندان مميئة بالستغيخات    
رغع بقائو نفذ الججيخة بالسلبحطة والتأمل، والإرشاد يشطخ إلى الذخز ككائغ يتغيخ سمػكو 

 .الذخز
ييتع السخشج بالجسال وبالشطخة إلى الحياة بتفاؤل وجسال وتصمع ايجابي لحا  :عمع الجسال -3

يداعج السخشج السدتخشج عمى أن يتحكخ الأشياء الجسيمة في حياتو دائسا ويداعجه عمى 
 .نديان الحكخيات السؤلسة

في مشاقذتو مع السدتخشج أثشاء يحتاج السخشج إلى الأسمػب السشصقي  :عمع السشصق -4
السقابمة الإرشادية لتعجيل الدمػك، لحا يعتبخ الإقشاع السشصقي مغ أىع وأرقى الأساليب 

الإرشادية حيث يحجد السخشج مع السدتخشج أسباب الدمػك السزصخب مغ أفكار ومعتقجات 
تو إلى التفكيخ غيخ مشصكية وغيخ عقلبنية والتخمز مشيا بالإقشاع السشصقي لمسدتخشج وإعاد

 .السشصقي، إذ أن كثيخا مغ الاضصخابات مشذأىا الانكياد للؤفكار الخاشئة والغيخ عقلبيشة
 ثانيا: الأسس الشفدية والتربهية
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يعتسج الإرشاد التخبػؼ عمى مجسػعة مغ الأسذ الشفدية والتخبػية التي يسكغ تمخيريا كسا 
 يمي
بالبعس الأخخ في جػانب كثيخة، إلا أن ىشاك يتذابو الأفخاد بعزيع  :الفخوق الفخدية -0

فخوقا واضحة بيغ الأفخاد في مطاىخ الذخرية كافة )جدجياً وتعميسياً واجتساعياً وانفعالياً ( 
حيث لا يػجج اثشان في صػرة واحجة شبق الأصل، حتى التػائع السساثمة تختمف عغ بعزيا 

 .جدئياً 
حدبان في عسمية الإرشاد، فعمى السخشج أن لحا يشبغي وضع الفخوقات الفخدية في ال    

يعخف ما يترل بأسباب السذكلبت الشفدية مثلُب إذ أن بعس العػامل قج تدبب مذكمة عشج 
 .فخد ما ولا تدبب مذكمة لجػ فخد أخخ

إن الفخوقات بيغ الجشديغ واضحة في الجػانب الفيديػلػجية  :الفخوق بيغ الجشديغ -2
مية والانفعالية، وىحه الفخوقات التي تعػد إلى عػامل بيػلػجية والجشدية والاجتساعية والعق

أصلًب والى عػامل التشذئة الاجتساعية التي تبخز ىحه الفخوقات أو تقمل مغ أىسيتيا، لحا 
فعسمية الإرشاد ليدت واحجة لكلب الجشديغ لان ما يشصبق عمى الحكػر قج لا يشصبق عمى 

 .سيسا في ميجان الإرشاد التخبػؼ والسيشي والأسخؼ الإناث، فالفخوقات ليا أىسيتيا ولا 
يتصمب الشسػ الدػؼ لمفخد في مخحمة مغ مخاحل نسػه أن يحقق مصالب  :مصالب الشسػ -3

الشسػ التي تبيغ مجػ تحقيق الفخد لحاتو وإشباع حاجاتو وفقاً لسدتػػ نزجو وتصػر خبخاتو 
سػ إلى سعادة الفخد ،كسا أن عجم التي تتشاسب مع مخحمة الشسػ ،ويؤدؼ تحقيق مصالب الش

  .تحقيق مصالب الشسػ يؤدؼ إلى شقاء الفخد وفذمو
 

وتختمف مصالب الشسػ مغ مخحمة إلى أخخػ، فسصالب الشسػ في الصفػلة ىي تعمع السذي 
والسيارات الأساسية وتحقيق الأمغ الانفعالي والثقة بالشفذ وبالآخخيغ، أما في السخاىقة 

غ حيث تسيدىا بتقبل التغيخات الجدجية والفيديػلػجية والتػافق معيا تختمف مصالب الشسػ م
وتكػيغ ميارات ومفاليع ضخورية للئندان واختيار نػع الجراسة أو السيشة السشاسبة ومجػ 

الاستعجاد لحلظ ومع معخفة الدمػك الاجتساعي السقبػل لمكيام بالجور الاجتساعي الدميع ،وفي 
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شسػ باتداع الخبخات العقمية والسعخفية وتكػيغ الأسخة وتخبية مخحمة الخشج تتدع مصالب ال
الأولاد والتػافق السيشي وتحسل السدؤولية الاجتساعية والػششية ،وفي مخحمة الذيخػخة 

تتمخز مصالب الشسػ بالتػافق مع الزعف الجدجؼ والتكيف مع التقاعج عغ العسل وتشسية 
  .العلبقات الاجتساعية القائسة

ليدت قجرات الفخد واستعجاداتو وميػلو واحجة مغ حيث درجة  :في الفخد الػاحجالفخوق  -4
قػتيا أو ضعفيا بل ىي تختمف مغ خاصية إلى أخخػ، فالخرائز الجدجية قج لا تتػافق 

 .مع الخرائز الانفعالية أو العقمية، فقج يتقجم الشزج العقمي عمى الشزج الاجتساعي
 ثالثا: الأسس الاجتساعية

جساعة السخجعية عمى سمػك الفخد إضافة إلى ميػلو واتجاىاتو، لان الفخد يتأثخ تؤثخ ال
بالجساعة والدمػك فخدؼ اجتساعي كسا تؤثخ ثقافة السجتسع التي يشتسي إلييا الفخد مغ عادات 

وتقاليج وأعخاف في ذلظ الفخد وبالتالي عمى السخشج أن يخاعي ذلظ لكي يتسكغ مغ فيع 
 .سمػكوالسدتخشج وفيع دوافع 

 رابعا: الأسس العربية والفديهلهجية
عمى السخشج أن يمع بقجر مشاسب مغ الثقافة الرحية عغ تكػيغ الجدع ووضائفو وعلبقتو 
بالدمػك وخاصة الجياز العربي السخكدؼ الحؼ ىػ الجياز الخئيدي الحؼ يديصخ عمى 

سائل العربية أجيدة الجدع الأخخػ ويتحكع في الدمػك الإرادؼ للئندان مغ خلبل الخ 
الخاصة التي تشقل لو الاحداسات الجاخمية والخارجية ويدتجيب بإصجار تعميساتو إلى 

 .أعزاء الجدع
فالجياز العربي الحاتي اللبإرادؼ يعسل بذكل لا شعػرؼ أؼ لا تتجخل إرادة الإندان في 

ى ذلظ وىػ مدئػل عغ الدمػك الغيخ إرادؼ مثل حخكة الأمعاء وىحا الجياز يديصخ عم
جسيع أجيدة الجدع التشفدي واليزسي والجورؼ والتشاسمي وجياز الغجد والجمج وىػ يعسل 

 .وقت تعخض الجدع لمخصخ بسا يذبو إعلبن حالة الصػارؼء
فالإندان جدع ونفذ وكل مشيسا يؤثخ في الاخخ فالحالة الشفدية تؤثخ عمى العسميات     

والحدن يؤدؼ إلى اندكاب الجمع، كسا أن  الفديػلػجية الغزب يؤدؼ إلى زيادة دقات القمب،
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الأمخاض العزػية تؤدؼ إلى الحدن والى القمق، وعشج زيادة انفعال الغزب واستسخاره يتأثخ 
الجياز العربي بذكل لاإرادؼ فتطيخ الاضصخابات الشفذ جدسية )الديكػسػماتية ( 

قخحة السعجة كاحتجاج لا شعػرؼ مثل ضغط الجم والقػلػن العربي والرجاع الشفدي و 
والدكخؼ والخبػ وبعس الآلام الييكمية أو بعس الاضصخابات الجمجية والجيػب الانفية 

  .،والسخشج الحاذق يشتبو دائسا إلى شكػػ السدتخشج ويتعخف عمى مرادر انفعالاتو
كسا أن درجة الانفعال إذا زادت وأزمشت تحػلت عغ شخيق الجياز العربي السخكدؼ      

إلى اضصخابات وأعخاض جدسية واضحة نتيجة خمل في أعراب الحذ فيحجث ما يدسى 
باليدتيخيا العزػية مثل العسى اليدتيخؼ، الرع، الذمل، التذشج اليدتيخؼ، الرخاع 

ق، فقجان الحاكخة اليدتيخؼ وغيخ ذلظ وعمى السخشج أن اليدتيخؼ، الخخس، فقجان حاسة الحو 
 .يشتبو لجوافع غزب السدتخشج

 :أخلاقيات مهشة التهجيه والإرشاد 
بسا أن ميشة التػجيو والإرشاد ىي مياد تصبيقي لعمع الشفذ ونطخياتو، وتخرز يجّرس      

العلبقة مع  بجرجات عمسية، ولان ىحه السيشة إلى جانب كبيخ مغ الأىسية والخصخ في
السدتخشج والإشلبع عمى أسخاره فيتػجب أن يكػن ليا قػاعج أخلبقية يتقيج بيا كل مغ يسارس 

ىحه السيشة ،لان ىحه القػاعج ىي التي تشطع عسل السخشج وتزع الخصػط العامة التي 
تداعجه عمى تػخي الػقػع فيسا يمحق الزخر بالآخخيغ وكحلظ تداعج عمى تػفيخ الحساية 

  .مغ داخميا في حال وقػع انحخافات مع بعس زملبء السيشة لمسيشة
وتعتبخ القػاعج الأخلبقية ذات أىسية كبيخة في العسل الإرشادؼ وىي مدؤولية تقع عمى       

عاتق السخشج التخبػؼ وعميو أن يجرك أن الجيغ ىػ مرجر الأخلبق وأن التدامو بالخمق الحؼ 
 .خيق القػيع والدميعيحث عميو الجيغ سيزع ترخفاتو في الص

 :وىشا سشعخض بعس أخلبقيات السخشج التخبػؼ وىي عمى الشحػ التالي
 

 أولا: مبادئ عامة
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أن يتحمى السخشج التخبػؼ بالأخلبق الفاضمة قػلًا وعسلًب، وأن يكػن قجوة حدشة في الربخ  -0
 .والأمانة وتحسل السدؤولية دون ممل أو كمل أو يأس

ي التعامل مع حالات الصلبب، وعجم التقيج بأساليب محجدة في أن يتحمى السخشج بالسخونة ف -2
فيع مصالبيع وحاجاتيع الإرشادية، فالسخونة السصمػبة ىي الػسيمة التي يسكغ لمسخشج أن 

يتقبل ويدسع أصػات الصلبب واحتياجاتيع ومصالبيع، فيػ الذخز الػحيج في السجرسة الحؼ 
أو مخصئاً... وىحا لا يعشي أن نػافق عمى الدػء يجب أن يتقبل ذلظ ميسا كان الصالب سيئاً 

أو الخصأ ولكغ أن تكػن لجيشا السخونة الكافية لاستيعاب السػقف واحتػائو حتى يسكغ لشا 
التعخف عمى جػانب كثيخة مغ مصالبيع واحتياجاتيع لشتسكغ مغ مداعجتيع بالحرػل عمييا 

 .بصخيقة صحيحة بعيجاً عغ الخصأ
بػؼ بالإخلبص وتقبل العسل في مجال التػجيو والإرشاد كخسالة وليذ أن يتسيد السخشج التخ  -3

كػضيفة بعيجاً عغ الخغبات والصسػحات الذخرية. لأن الػضيفة تقػد السخشج إلى أداء عسل 
ىػ ممدم بو دون محاولة الإبجاع والتصػيخ، والخسالة ىي التي تبشي الذخز لقزية ما، 

بغي أن يقف السخشجيغ وقفة جادة مع أنفديع ويحجدوا والإيسان بأنيا ميسة وسامية، وىشا يش
ماذا يخيجون، ىل اتجاىيع للئرشاد مغ باب التغييخ أم اليخوب مغ العسل، أم ىػ إيسان تام 

بأىسية ىحه السيشة ومغ أجل السداىسة في إصلبح أفخاد السجتسع والسداىسة في بشاء 
الفخد ذاتو ويشصػؼ عمى مدؤولية الػشغ. والقخار ىشا متخوك لحوات السخشجيغ ويشبع مغ 

الشطخ إلى الإرشاد كخسالة سامية، وىػ ما يحقق الشجاح لسيشة التػجيو والإرشاد بعج تػفيق 
 .الله سبحانو وتعالى

أن يتجشب السخشج إقامة علبقات شخرية مع الصالب، وأن تكػن العلبقة ميشية، لان السخشج  -4
ذأ علبقة شخرية، ونطخاً لصبيعة عسل التخبػؼ أقخب شخز لأنفذ الصلبب، لحلظ قج تش

السخشج وشبيعة بعس الصلبب فيحا يعج مشدلقاً خصخاً إذا وقع يتزخر مشو السخشج والعسمية 
الإرشادية وعميو يشبغي أن يقيج السخشجيغ أنفديع بحجود العلبقة السيشية دون تصػيخىا إلى 

 .علبقة شخرية خاصة



Page 14 of 25 
 

ام بأخلبقيات العسل السيشي، فالسخشج يػاجو أن يبتعج السخشج عغ التعرب كافة والالتد  -5
مجسػعة مغ الصلبب ىع خميط مغ أفخاد السجتسع مشيع القخيب لو عائمياً أو سياسيا ومشيع 

البعيج ومشيع مغ يعخفو أو قج يكػن مغ الحي أو السشصقة التي يدكغ فييا فعشج الاتجاه إلى 
خفة أو الانتساء فقج حكع السخشج عمى إقامة العلبقة السيشية مغ مشطػر تحكسو القخابة والسع

 .نفدو بالفذل
ألا يدتخجم السخشج أدوات فشية أو أساليب ميشية لا يجيج تصبيقيا وتفديخ نتائجيا، وىشا لا  -6

مجال للبجتياد عمى حداب الآخخيغ، فيجب عجم استخجام الاختبارات الشفدية أو العقمية 
لتعامل مع ىحه الاختبارات حتى لا يؤدؼ وأنت لا تسمظ الخبخة العسمية التي تداعجك في ا

  .ذلظ إلى الإضخار بالصالب
عجم استخجام أجيدة التدجيل سػاء كان عغ شخيق الكاسيت أو الفيجيػ أو أؼ أجيدة أخخػ  -7

 .إلا بإذن مدبق مغ الصالب وبسػافقتو
يابة عجم تكميف أحج مغ الدملبء غيخ السخشجيغ في السجرسة بالكيام بسدؤولياتو الإرشادية ن -8

 .عشو
 .عجم استفداز الصالب لمكذف عغ مذكمتو مسا يزعف الثقة بيشيسا -9

 .عجم تجخل السخشج في ديانة السدتخشج غيخ السدمع واحتخام جسيع الجيانات -01
 ثانيا: الدرية

نطخا لان السخشج سػف يتعخض لأسخار الصالب في حياتو العامة والخاصة ولأفخاد أسختو مغ    
خلبل التعامل مع دراسة حالتو، فعميو السحافطة عمى سخية السعمػمات التي يحرل عمييا وعشجما 

يخفق السخشج في السحافطة عمى سخية السعمػمات فقج أخل بذخط أساسي وميع ججاً مغ شخوط 
 :يات ميشة التػجيو والإرشاد وتذتسل الدخية عمى تقيج السخشج التخبػؼ بالاتيوأخلبق

يمتدم بالأمانة عمى ما يقجم لو أو يصمع عميو مغ أسخار خاصة بالصالب وبياناتو الذخرية   -0
 .ومدؤولية تأميشيا ضج إشلبع الغيخ عمييا وبصخيقة ترػن سخيتيا

 .الات التي يقػم بجراستيا ومتابعتيايمتدم عجم نذخ السعمػمات الخاصة بالح  -2
عجم الإفراح عغ نتائج دراسة حالة الصالب والاكتفاء بإعصاء تػصيات لسغ ييسو أمخ الصالب  -3
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 .لمتعامل مع حالتو
في حالة شمب معمػمات سخية عغ حالة الصالب مغ قبل الجيات الأمشية أو القزائية فعمى  -4

 الفخدية وبقجر الحاجة فقط وإشعار الصالب بحلظ السخشج التخبػؼ الإفراح عغ السعمػمات
إذا شمب ولي أمخ الصالب أو مجيخ السجرسة معمػمات سخية عغ الصالب فعمى السخشج تقجيع   -5

 .السعمػمات الزخورية بعج التأكج مغ عجم تزخر الصالب مغ إفذائيا
 :يةيجػز لمسخشج أن يخبخ عغ بعس الحالات بذكل قانػني في الطخوف التال  -6
 .عشجما يذكل بعس السدتخشجيغ خصخاً عمى الآخخيغ أو عمى أنفديع أو عمى أمغ الػشغ -
عشجما يعتقج السخشج أن السدتخشج يسارس الشكاح السحخم ،أو تعخض لاغتراب أو انتياك حخمة  -

  .شفل أو بعس الجخائع القانػنية والأخلبقية الأخخػ 
 .وتجخل في عسل السحكسة عشجما تكػن السعمػمات تذكل قزية قانػنية -

 ثالثا: العلم والسعرفة
أن تتػفخ لجػ السخشج معمػمات وافية عغ شبيعة البذخ وسمػكياتيع ومخاحل نسػىع والسذكلبت      

التي يػاجيػنيا في حياتيع وأساليب التعامل مع تمظ السذكلبت والشطخيات التي تفدخ الدمػك 
فة واقع السجتسع والسؤسدة التي يعسل بيا، وأن يعسل والأسباب السؤدية إلى السذكلبت وكحلظ معخ 

  :بذكل دائع ودائب عمى تصػيخ ذاتو في الجػانب الإرشادية وذلظ مغ خلبل
 .الجورات التجريبية والتعميع السدتسخ  -0
 .السذاركة في السؤتسخات والشجوات السختمفة -1
 .مػاكبة السجلبت الستخررة والسخاجع الحجيثة  -3
 .الاستفادة مغ خبخات الآخخيغ والدملبء في السيشة -4
 .الجراسات العميا  -5

 رابعاً: الخبرة
تعتبخ الخبخة الجانب الأدائي في عسمية الإرشاد، لحا يحتاج السخشج إلى مجسػعة مغ السيارات      

والتعبيخ وفي مقجمتيا ميارة تكػيغ العلبقة الإرشادية التي تذتسل عمى ميارات السلبحطة والإصغاء 
وتكػيغ الألفة مع السدتخشج وتػفيخ البيئة الإرشادية الآمشة ثع ميارات دراسة السذكمة وتذخيريا 
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 .وإعجاد الأىجاف واختيار شخيقة الإرشاد ثع تقػيع العسمية الإرشادية وأخيخا إنياء العلبقة الإرشادية
و الخبخة والسيارة الكافية بل يدعى والسخشج الػاعي السمتدم بقػاعج ميشة الإرشاد لا يجعي أن لجي    

 .بكل الػسائل لتصػيخ مياراتو وقجراتو تحت إشخاف متخرريغ
 خامدا: رعاية مرلحة السدترشد

بسا أن السدتخشج ىػ شخز لجيو مذكمة ويحاول أن يجج السداعجة مغ السخشج بذأنيا ،فعمى      
شج كل ما في وسعو لسداعجتو عمى السخشج أن يداعجه عمى الػصػل إلى بخ الأمان وأن يبحل السخ 

الشسػ والشجاح وتجاوز السذكلبت وترحيح الأخصاء الادراكية والدمػكية وتحديغ مذاعخه وتبشي الكيع 
الايجابية ،وىػ في جانب مػقفو الإرشادؼ عميو أن يجافع عغ مرالح السدتخشج ويسشع أؼ أذػ قج 

 .ميو مغ قبل السدتخشجيمحق بو ،وأن يخاعي عشج إعجاده لمتقاريخ ما أؤتسغ ع
 سادساً: العلاقة الإرشادية

العلبقة الإرشادية جانب ميع مغ جػانب العسمية الإرشادية فيي علبقة ميشية شخرية      
وتدتػجب الحرػل عمى السعمػمات التي تداعج السخشج والسدتخشج عمى فيع ىحا السدتخشج وضخوفو 

قة يجب أن تران عغ كل ما مغ شأنو زعدعة الثقة وواقعو والستغيخات التي مغ حػلو ، فيحه العلب
 .مع السدتخشج

ولكي تبجأ العلبقة بجاية سميسة فان عمى السخشج أن يجرك دوره ومدؤولياتو بالشدبة لمسدتخشج وبالشدبة 
لمسيشة التي يشتدب إلييا، وبحلظ عمى السخشج أن يتقبل السدتخشج بغس الشطخ عغ جشدو أو لػنو أو 

 .غيخاتغيخ ذلظ مغ الست
وعمى السخشج أن يحاول في إشار العلبقة الإرشادية تػفيخ كل ما مغ شأنو جعل العلبقة آمشة      

ولا يكػن السدتخشج في مػضع اليجػم عميو أو تػجيو الشقج الحاد أو الدخخية مشو وخاصة في 
 .امالسخاحل الأولى مغ العلبقة التي يبقى السخشج فييا بعيجا عغ الشقج أو إصجار الأحك

أما الدخخية والعقاب فيي أمػر لا نترػر أن تجخل كعشاصخ في أؼ علبقة إرشادية بل ستمحق 
 .أضخاراً كبيخة بسيشة الإرشاد كميا

كسا أن عمى السخشج أن يستشع عغ الاستفادة مغ السعمػمات التي حرل عمييا مغ السدتخشج     
سػضػعية كسحاولة الحرػل عمى لأغخاض شخرية كسا يستشع أن يجخل في علبقات لا تترف بال
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معمػمات لغ يدتفيج مشيا السدتخشج في مػقف الإرشاد أو تكػيغ علبقة شخرية مثل الرجاقة 
 .والديارات السشدلية أو البيع والذخاء أو تبادل السشافع

وفي إشار العلبقة الإرشادية عمى السخشج أن يتجشب سؤال السدتخشج أمام زملبئو عسا فعل إزاء     
 .معيغ بل عميو أن يتخك مثل ىحه الأسئمة داخل الجمدات وداخل حجخة الإرشاد مػقف

 
كسا يستشع السخشج عغ الجخػل في علبقة إرشادية إذا كانت ىشاك رابصة مع ىحا السدتخشج مغ نػع 

العلبقة بيغ الدوجيغ والأخػة والأصجقاء وكحلظ السخؤوس والخئيذ إلا إذا تحقق عجم وجػد مخشج أخخ 
 .يحا العسليقػم ب
وعمى السخشج أن يتأكج عشج دخػلو في علبقة إرشادية مع السدتخشج أن ىحا السدتخشج ليذ فعلًب     

في إشار علبقة إرشادية مع مخشج أخخ، وإذا كان السدتخشج لو علبقة إرشادية مع مخشج أخخ فيجب 
خشج إلا إذا اختار عمى السخشج أن يحرل عمى إذن مغ ذلظ السخشج أو أن يشيي العلبقة مع السدت

 .السدتخشج أن يشيي علبقتو مع السخشج الدابق
وعمى السخشج أن يحتخم حخية الاختيار لمسدتخشج إلا إذا وجج ما يسشع ذلظ مثل نطام السؤسدة     

 .وفي ىحه الحالة يعمع السخشج السدتخشج بيحه الحجود
صعػبات أو مػاقف يذعخ فييا أن  ويسكغ لمسخشج أن يدتذيخ زملبئو في السيشة فيسا يقابمو مغ    

العلبقة تديخ بذكل غيخ شبيعي أو أن السعمػمات التي حرل عمييا مغ السدتخشج قج تحتاج لعخض 
 .عمى الدمصات السخترة لػجػد خصخ قج يمحق بالفخد أو بالآخخيغ أو بالػشغ

 سابعا: كرامة السهشة
لأفخاد الستخرريغ الحيغ يقفػن في إشار بسا أن العسل الإرشادؼ ميشة يذتغل بيا العجيج مغ ا     

علبقة تخبصيع بذكل ميشي وخاصة مع مدتخشجييع، لحا يتصمب مغ السخشجيغ ان يتجشبػا كل ما مغ 
شأنو الإساءة إلى السيشة وسسعتيا، وعمى السخشج أن يشأػ بشفدو عغ الكيام بأؼ عسل مغ شأنو 

و الإعلبن عغ مسارستو لصخيق يعمع أنيا الإضخار بدسعة السيشة مثل ادعاء ميارات ليدت لجيو أ
غيخ ذات فعالية، أو الجعاية لشفدو في صػرة غيخ مألػفة أو استغلبل وسائل الإعلبم لمجعاية لشفدو 

مغ خلبل بخامج تثكيفية أو خاصة بالتػعية أو إضافة مؤىلبت ليدت لجيو أو الإشارة لعزػيتو 
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تو، أو الخخوج بالعلبقة السيشية عغ حجودىا السيشية لمجسعيات العمسية والسيشية عمى أنيا ضسغ ميارا
الستعارف عمييا أو عجم صػنو لأسخار السدتخشجيغ أو إىسالو في حفع السعمػمات الخاصة بيع أو 
عجم حرػلو عمى إذن مدبق بشقل ىحه السعمػمات لمغيخ أو إجخاء تجارب عمييع دون إذن مشيع أو 

سارسة أو تصبيق اختبارات نفدية غيخ مشاسبة أو تفديخىا التدبب في حجوث أضخار نتيجة أخصاء الس
 .بذكل غيخ دقيق

 
والسخشج في سبيل محافطتو عمى كخامة السيشة التي يشتسي إلييا يستشع عغ التػرط في أؼ عسل يشيى 
عشو الجيغ والخمق وتجخمو الأنطسة السعسػل بيا، وىػ يجرك ويحتخم حقػق الإندان الحؼ يعسل معو، 

 .عمى وقايتو مغ الأخصار التي قج تحيط بووأنو يعسل 
وإذا عمع السخشج أن مغ بيغ السذتغميغ بسيشة الإرشاد مغ يديء الترخف أو يتػرط في علبقات غيخ 
مذخوعة مع السدتخشجيغ أو يخالف القػاعج والزػابط الأخلبقية الستعارف عمييا في مسارسة السيشة 

بالشرح والتعخيف بسػشغ الخصخ وقج يستج إلى إخصار فانو يتخح الإجخاء السشاسب الحؼ قج يبجأ 
 .الجيات السدئػلة درءاً لمخصخ عغ السدتخشجيغ ولمسحافطة عمى السيشة وسسعتيا

ويجب عمى السخشج أن يحتخم زملبئو في السيشة وألا يشال أحجاً مشيع بالتجخيح، وألا يجخل في 
الجخػل في علبقة مع مدتخشج يعمع أن لو صخاعات ميشية مع زملبئو، كسا يشبغي عميو أن يستشع عغ 

 .علبقة ارشادية مع مخشج آخخ
وفي سبيل السحافطة عمى كخامة السيشة فان السخشج يدعى بكل ما يسكشو إلى رفع أدائو بصمب العمع 

 .واكتداب السيارة بالإضافة إلى السيجان الحؼ يعسل فيو والإخلبص في عسمو والتعاون مع زملبئو
 :قية للجسعية الأمريكية الإرشاديةالقهانين الأخلا

 :تتألف السشطػمة الأخلبقية لمجسعية الأمخيكية مغ
تخكد ىشا عمى احتخام الفخد و تقبمو و دعسو وتعديده، و احتخام حقو في  :العلاقات الإرشادية -0

فخاد عمى الاختيار، واىتسام السخشج أيزاً بالحاجات السيشية لمسدتخشج، والتدامو بعجم التسييد بيغ الأ
 .أساس المػن أو العسخ أو الثقافة أو الدلبلة أو الجيغ أو الػضع الاجتساعي

السخشج يحتخم خرػصية السدتخشج، ويتجشب الكذف غيخ القانػني و غيخ السبخر عغ  :الدرية  -2
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خرػصياتو، ولا يكػن ذلظ إلا في حالة كػنيا تدبب السخاشخة والأذػ لمسدتخشج، و بالصبع مغ 
عمى السعالجيغ أن يخبخوا السدتخشجيغ محجدات الدخية، مع تحجيج لمسػاقف التي يسكغ أن الزخورؼ 

تحجث و التي يجب فييا كذف الدخية، وىحا الجستػر الأخلبقي قج راعى أيزاً سخية التقاريخ 
 .بأنػاعيا، حفع أسخار الأسخة وعجم كذفيا لمبعس مشيع، و شخوط البحث و التجريب

مغ حيث إتباع السعاييخ السيشية والأخلبقية، ثع التجريب و التأىيل لمعسل،  :يةالسدؤوليات السهش -3
 .ومخاقبة فاعميتيع كأخرائييغ في ميشة الإرشاد

 :العلاقات مع الأخرائيين الآخرين -4
 .يقػم السخشج بتحجيج أدوار لمسػضفيغ محجديغ مدتػيات ىحه الأدوار -أ

 .لالتدام بالسعاييخ السيشيةإقامة اتفاقية ميشية تحجد الدخية و ا -ب
يقػم السخشج بتقييع الإجخاءات التي تست، وتفديخ الاختبارات بكفاءة  :التقدير، التقييم، التفدير -5

 .و ملبئسة استخجاميا، و ىشاك ضػابط لعسمية الإخخاج عغ السعمػمات أو تفديخىا و كيف يكػن ذلظ
لمسخشج التخبػؼ شيء أساسي، حيث تػجج ضػابط  التجريب و التعميع :التعليم، التدريب، الإشراف -6

و تحت مطمة السعاييخ الأخلبقية، يتع إعجاد الصمبة الستجربيغ ليربحػا مخشجيغ مؤمشيغ بالسبادغ 
 .الأخلبقية للئرشاد

ىشاك ضػابط لأصػل البحث و نذخ الشتائج، فالسعاييخ العسمية والقػانيغ  :البحث و الشذر  -7
ة السؤسدة و غيخىا، تتحكع في كيفية التعامل مع البحػث العمسية التي يقػم العامة لمجولة، و أنطس

 .بيا السخشج
يتػقع مغ السخشج التخبػؼ أن يرل إلى فيع دقيق لمقانػن الأخلبقي  :حل القزايا الأخلاقية  -8

سػء  الحؼ يزبط عسمو، و إساءة فيع إحجػ السدؤوليات الأخلبقية لا يعتبخ إجخاءا دفاعياً أمام ميسة
 .الاستخجام و مشاقزة السعاييخ الأخلبقية

يتػقع مغ السخشج أن يدتذيخ الأقجر مشو في حالة وجػد شظ محتسل أو مػقف ميشي محجد يتصمب 
 .ذلظ

 :السعايير الأخلاقية و السهشية
أعزاء الجسعية الأمخيكية لخعاية السخشجيغ يقخون بأنيع ممتدمػن بقػانيغ و أعخاف و قيع      
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مجتسعاتيع و كخامة وسعادة كل فخد فييا، ثع إقخارىع بأنيع يكخسػن حياتيع لتحديغ أحػال الحيغ 
يدعػن إلييع شالبيغ الخجمة، ثع إقخارىع بالسحافطة عمى مدتػيات ميشية عالية مغ حيث الدمػك و 

  .لبب و السجتسعالكفاءة ، تتخجع ىحه السدؤولية بالعلبقة السيشية الجيجة مع العسلبء و الدملبء و الص
 :و يتعيجون بقبػل السقجمات السشصكية التالية

 .الحفاظ عمى مدؤوليات الجسعية تجاه السجسػعة التي يتعاممػن معيا أو يعسمػن خلبليا  -0
تجشب التسييد ضج شخز ما أو رفس تػضيفو، أو تػفيخ الفخص التخبػية أو السيشية لو عمى  -2

 .جيغ أو الأصل..... أو أؼ شكل مغ أشكال التسييدأساس قاعجة العخق أو الجشذ أو ال
البقاء باستسخار مع التصػرات السيشية الحجيثة، تصػيخ القجرات العسمية و التخبػية و كحلظ  -3

 .الخبخات العيادية
تكػيغ علبقات مع الدملبء في العسل، و الابتعاد عغ العدلة والتي تؤدؼ إلى فقجان القجرة عمى  -4

  .الحكع
رة الحياة الذخرية مغ خلبل نسػذج صحي و الدعي لمحرػل عمى السداعجة السلبئسة لحل إدا -5

 .أؼ مذكمة شخرية
تذخيز و تقجيع الإجخاءات العلبجية السشاسبة للؤشخاص والتي تقع ضسغ حجود و قجرة   -6

 .السخشج و كفاءتو السيشية
 .تأسيذ حجود ملبئسة لمعلبقات السيشية و السحافطة عمييا  -7

 Principles of Ethical Conduct :لسبادئ الأخلاقيةا
  Responsibilityالسبجأ الأول: السدؤولية -0
  Competenceالسبجأ الثاني: السيارة و القجرة  -2
  Confidentialityالدخية و الثقة -3
 .العلبقات مع العسيل، ثع العلبقات مع مجسػعة العسلبء  -4
 .السيشييغ الستخرريغ الآخخيغالعلبقة مع الدملبء و كحلظ   -5
 .العلبقة مع القزايا الأخلبقية والقانػن  -6
البحػث: بالصبع يدتسع السخشج لرػت العمع و مبادغ العمع عشجما يقػم بترسيع بحػثو أو يخيج  -7
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 .نذخىا، و يجب أن يكتبيا كسا حجثت و تكػن تفديخاتو ليا حدب ما ىي عميو و ليذ أكثخ
 :أخلاقيات صشع القرار

كسخشج تزع حاجات السدتخشج قبل حاجاتظ الذخرية، عمى السخشجيغ أن يتعمسػا ضبط      
حاجاتيع الخاصة وعدليا عغ العلبقة الإرشادية مع السدتخشج، و عمى السخشج أن يكػن واعياً 

لحاجاتو الخاصة، و كحلظ يكػن واعياً لسشاشق الزعف لجيو ، دائسا السخشج يدأل نفدو ىحا الدؤال : 
اجات مغ ىي الأىع في ىحه العلبقة الإرشادية ، ىل ىي حاجات السدتخشج أم حاجات السخشج ح

 الذخرية ؟؟؟
بػصف السبادغ الأخلبقية و التي  (Ketchencer Welfel  ،1986 ،1992 )لقج قام كل مغ

لية، تعكذ الجستػر السيشي، مثل مداعجة الآخخيغ، عجم الإساءة للآخخيغ، احتخام الآخخيغ، الاستقلب
 :الػضػح و الإخلبص في العسل و يسكغ تػضيحيا كالآتي

قبػل و تحسل مدؤولية ما ىػ مفيج ضسشاً لتذجيع كل ما يعتبخ جيج للآخخيغ، وفي العلبقة  -0
الإرشادية أنو يعكذ ما يعسل لتعديد الصسأنيشة و الخاحة لمعسيل ، خاصة عشجما يجخل العسيل مغامخة 

  .ما ىػ متػقع مغ أجل العسيل العلبج ، و ىحا مفيج لتحديغ
عجم الإساءة للآخخيغ، و ىشا في الإرشاد يتزسغ التدام السيشييغ ليسارسػا العشاية و الاىتسام  -2

بتجشيب العسلبء )الرخاعات( بالإضافة إلى عجم استغفاليع و عجم إيحائيع ) تجشب ما يسكغ أن 
 .يديء إلى العسيل

العسيل، إنيا تخز العسيل و معتقجاتو، وحخيتو في التشقل و  الاستقلبلية والتي تعػد إلى نفذ  -3
حخيتو في اختيار الاتجاه السشاسب لو، و ىحا السبجأ يػضح أن السعالج ليذ لو الحق في مذاركة 

 .العسلبء في حياتيع بػاسصة وضع قخارات ليع
الكافية دون الشطخ عسل كل ما ىػ مسكغ لمتأكج مغ أن الشاس قج اعصػا الخجمات الإرشادية  -4

لعػامل مثل العسخ، الجشذ، العخق، الخمفيات الثقافية، و جيات الشطخ السختمفة، اختلبف الأديان، و 
 .ىحا السبجأ يؤكج عمى وضػح معالجة الأفخاد بحيث لا يتأثخ السعالج بسثل تمظ الخمفيات لعسلبئو

العلبجي الزخورؼ و الحؼ مغ تعسل بخغبة لعسل كل ما ىػ ضخورؼ لخمق جػ الثقة و السشاخ  -5
 .خلبلو يدتصيع السدتخشج أن يمتسذ شخيقو نحػ الحمػل السسكشة لسذكمتو
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 :بعض خطهات صشع قرار أخلاقي
اجسع عشيا السعمػمات و بعجىا تحجد ىل  Dilemma (حجد وتعخف عمى السذكمة )الػرشة -0

 .السذكمة أخلبقية أو قانػنية أو غيخ ذلظ
 .قيع الحقػق، السدؤوليات، الػضع حػل السذكمةتعخف عمى القزايا،  -2
 .راجع الجستػر الأخلبقي و ضع السذكمة في الدياق الرحيح -3
 .ابحث عغ استذارات مغ أكثخ مغ مرجر  -4
 .اعسل عرف ذىشي، استسخ في السشاقذة مع متخرريغ آخخيغ  -5
 .ذلظ عمى العسيلعجد الشتائج الستػقعة لأكثخ مغ قخار مسكغ حػل السذكمة و انعكاس  -6
قخر مغ خلبل أفزل وأوضح رؤية لمحجث أو السذكمة و تعخف عمى أفزل حل أخلبقي  -7

 .لمسذكمة أو الػرشة )السأزق(
 
 :مراجعة أدلة السسارسة الأخلاقية*
 
مغ الزخورؼ ججاً أن يكػن السخشج واعي لحاجاتو الخاصة ماذا يخد أن يربح مغ عسمو،  -0

أن تؤثخ عمى السدتخشج، ثع أن عميو أن يعخف أن حاجاتو لا يحققيا مغ ومعخفتو أن حاجاتو يسكغ 
 .خلبل السدتخشج

 .يجب أن يحرل السخشج عمى التجريب والخبخة لتقييع التجخلبت العلبجية التي مارسيا -2
السخشج بحاجة إلى أن يربح واعياً بحجود مياراتو وقجراتو، ويجب أن يصمب الاستذارة أو أن  -3

 .خشج إلى متخرز آخخ أقجر مشو تأليلًب وخبخةيحيل السدت
حتى لػ أن السخشج السيشي الستخرز يعخف القػاعج الأخلبقية فيجب أن يسارس حكسو الخاص  -4

 .عمى بعس القزايا التي ليذ ليا إجابة محجدة ضسغ ىحه السبادؼء الأخلبقية
ذلظ خلبل مسارسة العسمية  مغ السيع أن يستمظ السخشج الإشار الشطخؼ لتعجيل الدمػك ليقػده -5

 .الإرشادية
 .السخشج بحاجة إلى أن ييتع بتشسية معخفتو ومياراتو مغ خلبل استسخارية التعمع والجراسة -6
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 .السخشج عميو أن يتجشب أؼ علبقة مع السدتخشج والتي يسكغ أن تيجد الإرشاد -7
ؤثخ عمى الدخية والثقة في مغ مدؤوليات السخشج أن يعمع السدتخشج عغ الطخوف السحتسل أن ت -8

 .علبقتيسا، وأية أمػر يسكغ أن تؤثخ سمباً عمى العلبقة الإرشادية
مغ السيع أن يجرك السخشج قيسو الخاصة وأن يكػن واعيا كحلظ لاتجاىاتو ويتعخف عمى دور  -9

نطام معتقجاتو وكيف مغ السسكغ أن يؤثخ عمى السدتخشجيغ، ويتجشب إتاحة السجال ما أمكغ 
 .يخاتيالتأث
انو لأمخ ىام أن يعمع السخشج مدتخشجيو حػل بعس الأمػر مثل أىجاف الإرشاد، تقشيات  -01

الإرشاد، الإجخاءات التي ستدتخجم لتشطيع العلبقة الإرشادية، وأية عػامل مغ السحتسل أن تؤثخ عمى 
 .قخار السدتخشج

لشسحجة وىحا يحتع عميو أن السخشج عميو أن يجرك بأنو يعمّع السدتخشج مغ خلبل أسمػب ا -00
 . (يسارس في حياتو ما يسكغ أن يذجع السدتخشج عمى فعمو )أؼ يكػن نسػذجاً حدشاً لمتػافق

الإرشاد يحجث في سياق التفاعلبت ما بيغ الخمفيات الثقافية فالسخشج يحزخ معو خمفيتو  -02
 .الثقافية وكحلظ السدتخشج أيزاً 

ات التفكيخ بالتعامل مع السذكلبت الأخلبقية معتقجاً أيزاً أن السخشج بحاجة إلى أن يتعمع خصػ  -03
أكثخ القزايا الأخلبقية تحجياً لو ويجب البحث عغ حل مشاسب ليا ثع أن لجيو الخغبة في البحث عغ 

 .استذارة لسثل ىحه الأمػر وىحا دلالة عمى الشزج السيشي لمسخشج
 :السراجع

 
يو التخبػؼ والإرشاد الشفدي في السجرسة العخبية ،القاىخة أحسج لصفي بخكات ومحسػد زيجان،التػج .1

 .،مكتبة الانجمػ السرخية
 

جػدت عبج اليادؼ وسعيج العدة، مبادغ التػجيو والإرشاد الشفدي، عسان، دار الثقافة لمشذخ  .2
 .2114والتػزيع، 
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الثقافة لمشذخ مبادئو وأدواتو الأساسية، عسان، دار  -ىادؼ مذعان ربيع، الإرشاد التخبػؼ  .3
 .2113والتػزيع، 

 
 .2111ىجػ الحديشي، السخجع في الإرشاد التخبػؼ، بيخوت، أكاديسيا،  .4
 

 .0981حامج زىخان،التػجيو والإرشاد الشفدي،القاىخة،عالع الكتب، .5
 

 .يػسف مرصفى قاضي، الإرشاد الشفدي والتػجيو التخبػؼ، الخياض، دار السخيخ .6
 

 .0995ؼ،العسمية الإرشادية،القاىخة،دار غخيب لمصباعة والشذخ والتػزيع،محمد محخوس الذشاو  .7
 

نديو عبج القادر حسجؼ، الإرشاد والتػجيو في مخاحل العسخ، عسان، مشذػرات جامعة القجس  .8
 .0998السفتػحة، 

 
 .0997سيام دروير أبػ عيصة،مبادغ الإرشاد الشفدي،عسان،دار الفكخ لمصباعة والشذخ ، .9
 

 .يج عبج الحسيج مخسي،الإرشاد والتػجيو التخبػؼ والسيشي،القاىخة،مكتبة الخانجيس .10
 

مفيػمو ،خرائرو ،ماىيتو،عسان ،دار الثقافة  –سعيج الاسجؼ ومخوان إبخاليع،الإرشاد التخبػؼ  .11
 .2113لمشذخ والتػزيع ،

 
 .2114شذخ والتػزيع،سعيج عبج العديد وجػدت عصيػؼ،التػجيو السجرسي،عسان،دار الثقافة لم .12

 
 عبج الفتاح محمد الخػاجا،الإرشاد الشفدي والتخبػؼ بيغ الشطخية والتصبيق،عسان،دار الثقافة لمشذخ .13
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